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Algunos responsables de la
prestacion de servicios basicos
reconocen que aun hay retos,
otros defienden su labor

DECISION 2009

El Diario de Hoy

La opinién que tienen los salvadorefios en torno a
servicios indispensables como la educacion, el
agua potable, saneamiento, asi como del estado de
las calles, carreteras o sitios de recreacidén no es
compartida del todo por los funcionarios que es-
tan al frente de las entidades responsables.

El viceministro de Salud, Ernesto Navarro Ma-
rin, es quien méas cuestiona la calificaciéon que ha-
cen los encuestados sobre la calidad de los servi-
cios de salud en el sistema publico. “Creo que de-
pende con el 0jo que se mira, si son expertos en sa-
Iud lo ven de una manera pero si se trata de una po-
blacién que nunca ha tenido acceso en términos de
prevencion tal vez no sea la mejor opinion”.

Navarro respalda su defensa en que “nuestro
personal siempre esta orientado a a dar nuestros
mejores servicios con calidad”. Ahade que hacen
evaluaciones en los hospitales sobre la atencion
que brindan y que una manera de medir la calidad
es a través de las cartillas de deberes tanto para el
personal de salud como para los usuarios.

Otro funcionario que sale en defensa de la la-
bor de la entidad que dirige y que se esfuerza por
aclarar hasta donde llegan sus responsabilidades
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VARIOS KILOMETROS de la calle que conduce al municipio de Agua Caliente, en Chalatenango, estan en pésimo estado.

El esfuerzo aun
no es suficiente

es el ministro de Obras Publicas, Jorge Nieto.
“Creo que el responsable de mejorar el manteni-
miento de las calles y la capacidad de los drena-
jes secundarios son las municipalidades; no obs-
tante, el presidente (Antonio) Saca orden6 hacer
22 obras de mitigacion (en estos sitios)”, dice.

También procura exaltar la labor que realiza el
Fondo de Conservacion Vial (Fovial). “Las encues-
tas demuestran que el Fovial tiene una alta credibi-
lidad por el manejo y la transparencia de los fon-
dosy por ejecutar la labor de mejoramiento y la ca-
lidad de nuestras carreteras”, enfatiza.

En el tema de como ven el ciudadano la calidad
del servicio de transporte, Luis Felipe Moreno, vi-
ceministro del ramo, se limita a decir que este esun
tema que les hace saber a los empresarios “porque
con un buen servicio ninguno nos quejamos”.

Si se mira desde el angulo de las localidades,
Milagro Navas, en su calidad de alcaldesa de An-
tiguo Cuscatlany presidenta de la Corporacion de
Municipalidades, Comures, ve los resultados de
la encuesta como algo positivo. Para ella, supone
una “sugerencia” que les invita “a empezar a po-
nerle 0jo” alos aspectos que deben mejorar. “Creo
que cuando hay voluntad no es dificil buscar so-
luciones a las necesidades”, dijo Navas.

Segun la alcaldesa también hay que considerar
puntos como que la poblacién tampoco hace uso
de algunos servicios que se le brindan y a lo me-
jor incide en la percepcion que tiene de algunos
servicios. Pone de ejemplo los sitios de recreaciéon
que su municipalidad ha dispuesto pero que no
son muy utilizados por la comunidad.

Se intent6 conocer la reaccién de las autorida-
des municipales de San Salvador sobre el defi-
ciente servicio de aseo de las calles capitalinas, se-
gln la opinidn de la gente, pero no respondieron.
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Miguel Lacayo Analista

La delantera
del hablador

areciente encuesta nacional que publica El Diario de Hoy, a pri-
mer vistazo les puede desinflar las llantas a los simpatizantes de

RENA. Pero toda moneda tiene dos caras y la contienda ape-
nas comienza. Funes lleva la delantera por 7 puntos, pero lleva
cuatro meses méas de campafa que Rodrigo. En estos meses, Funes ha te-
nido la oportunidad para ir afinando su discurso, corrigiendo los errores,
aprendiendo a manejar las contradicciones entre su mensaje y la histo-
ria de su partido y como un buen alumno ha recitado bien la poesia. Fu-
nes ha podido criticar, hacer promesas, ofrecer sin explicar como, ni con
qué, ni con quiénes. La etapa que ha vivido es la més ficil, sin contrin-
cante. Ya desfil6 por la pasarela y al 26.8% de los encuestados les gusta
lo que ven y escuchan. éPodra incrementar su grado de aceptacion o ya
esta cerca de su techo? En general, lo que la encuesta demuestra es que
Funes habla bonito y la gente le est4 creyendo. Mas de la mitad de los en-
cuestados aun no deciden o al menos en este momento no emiten opi-
nién. Un candidato ya desfild, el otro apenas se pone los tenis.

Latierra esta fértil para ofrecer un cambio; es el mensaje obvio y no cues-
ta nada vociferarlo. En Chile, cuando el nivel de pobreza se redujo del 40%
al 20% de la poblacion, se duplico el descontento. Puede parecer extrano,
pero entre mejor gobierno haga ARENA, més dificil serd ganar la siguien-
te eleccidon. Esto se da pues la clase media es la que mas aspira a mejoras y
la que normalmente mas exige a un gobierno. El Salvador tiene una cre-
ciente clase media como lo constata, entre otras medidas, el ntimero de
vehiculos en circulacién que ha pasado de 202,000 en 1992 améas de 600,000
actualmente. Pero todos los salvadorefios, ya sea que manejen su carro o
utilicen transporte publico estan sufriendo el impacto de el alza en los pre-
cios del petréleo y a todos les aprieta el incremento en el costo de los ali-
mentos. El momento econémico mundial dificilmente puede ser mas com-
plejo aqui y en todas partes del mundo.

Todos deseamos que estos problemas desaparezcan. Funes ofrece con-
trolar el alza de los precios, algo que ningin politico ni gobierno ha logrado
en el mundo. Los precios mundiales del maiz amarillo y del arroz se han
practicamente duplicado en los tltimos 8 afios. {Como hara Funes para que
este incremento drastico no se sienta en nuestro pais? Parece que la gente
le cree el cuento, pero del dicho al hecho hay un gran trecho. Funes hasta la
fecha ha demostrado capacidad para hablar. Nada més. ¢Ser4 suficiente pa-
ra que la mitad mas uno de los votantes voten por éI? Hace falta un afo.

Rodrigo apenas arranca. Qué bueno que no lo hace con infulas en el pe-
cho. No tiene nada de triunfalista su arranque. La encuesta le dice que hay
mucho trabajo por delante. Pero, hablando de lo concreto, en el 4rea en la
que Rodrigo ha trabajado, 1a seguridad, le aventaja a Funes con 7 puntos. En
las demas areas, Rodrigo ain no ha tenido la oportunidad de darse a cono-
cer, presentarnos un primer esbozo de lo que quiere lograr con el pais y de-
mostrar que tiene la independencia y caracter para lograr su cometido.

Esta contienda electoral presenta una caracteristica que, en mi entender, es
inusual. Un 68.5% de las personas decidiran por quien votan basado en su per-
cepcidn del candidato y de su plan de gobierno, solo un 21.5% basaran su de-
cision principalmente en el partido. El votante puede no estar contento con el
partido que representa, pero si el candidato le convence, por él votara.

Nunca es facil ganar una eleccién presidencial, menos cuando se debe so-
brellevar el desgaste natural de cuatro gobiernos consecutivos. Aunque ARE-
NA ha demostrado tener la capacidad para ganar elecciones, a pesar de los des-
gastes, esta es la carrera presidencial méas dificil de las dltimas cinco. La encues-
ta demuestra que la estrategia escogida por el Frente, con un candidato que no
nos recuerda la guerra, que tiene un discurso pulido, que evita hablar de ideo-
logia, y que ofrece, en mi opinién, mas de lo que puede dar, hasta el momento
ha dado fruto. Habra que ver si le perdonan que le hable exclusivamente a los
indecisos y desprecie a las bases fieles del FMLN, como dando por sentado que
van a votar por él aunque rechace la camisa roja. Para ganar esta contienda, el
planteamiento de Rodrigo tendra que dar respuesta a las inconformidades ex-
presadas por la poblacion y alas tareas pendientes. Su estrategia debera ser con-
tundente. Pero esta carrera es de largo aliento y Rodrigo llega fresco.

. El autor fule ministro de Economia en la gestion del presidente F. Flores



